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1.Exigences du Navigateur

Google Chrome est le navigateur recommandé pour une performance optimale.

2.Public Cible

Ce manuel est destiné aux utilisateurs fournisseurs de la Plateforme d'enchéres

électroniques CTG.

3.Instructions pour I'enregistrement

Pour assurer le bon fonctionnement normal des affaires, il est conseillé aux
fournisseurs de compléter les processus d'inscription et de déclaration 1 a 3 jours
ouvrables avant de participer a tout projet. Lors de l'inscription, sélectionnez le role de
"Fournisseur". Aprés une inscription de compte réussie, veuillez remplir et télécharger
soigneusement les informations conformément aux indications sur la page web. La
plateforme examinera rapidement les informations. Une fois approuvee, les

fournisseurs peuvent participer aux projets d'enchéres pertinents.

4.Présentation des Opérations Commerciales.

4.1.1 "adresse URL de la plateforme et I'enregistrement.

(1) URL de la Plateforme d'encheres électroniques CTG :
https://ctg.e-bidding.org/

(2) Sur la page d'accueil, cliquez sur le bouton [Fournisseur/Soumissionnaire]
dans la section "Module d'affaires™ a droite pour accéder a la page de

connexion/inscription.
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(3) Sur la page de connexion/inscription, saisissez votre nom d'utilisateur et votre
mot de passe si le fournisseur dispose déja d'un compte. Sinon, cliquez sur

[S'inscrire].

Chinois ANGL.

Connexion normale

[ Inscrivez-vous dés maintenant ]
Connexion

(4) Inscription d'utilisateur

(D) Lisez attentivement le contrat d'inscription utilisateur. Si vous étes d'accord,
cochez la case "J'ai lu et j'accepte le contrat d'inscription utilisateur”. Si ce n'est pas le

cas, cliquez sur [Retour] pour revenir a la page d'accueil du portail.



(2) Continuez de remplir les informations d'inscription du fournisseur.

(3) Cliquez sur [Terminer l'inscription] pour accéder a la page "Inscription
terminée™.

Note : a. Le nom d'utilisateur et le mot de passe sont des identifiants uniques
pour la connexion a la plateforme. Veuillez les garder en sécurité.

b. La personne de contact est désignée comme la principale personne a contacter
pour le fournisseur sur cette plateforme. Apres la connexion, continuez a améliorer les

informations de la principale personne a contacter.
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(5) Cliquez sur [Se connecter au systéme pour compléter les informations
d'inscription] ou attendez quelques secondes pour une connexion automatique.

Continuez a éditer les documents de déclaration en tant que fournisseur temporaire.
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4.2. Connexion

(1) Sur la page d'accueil de la plateforme d'encheres électroniques CTG, cliquez
sur le bouton [Fournisseur/Soumissionnaire] dans la section "Module d'affaires” a

droite pour accéder a la page de connexion/inscription.
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(2) Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe, puis cliquez sur le
bouton [Connexion]. Une fois la vérification du systéeme réussie, vous entrerez dans la

plateforme et pourrez poursuivre les opérations commerciales ultérieures.



Connexion normale

Inscrivez-vous dés maintenant

Connexion

4.3.Editer les documents de déclaration

Aprés avoir terminé l'inscription, connectez-vous a la plateforme en tant que
fournisseur temporaire et précisez vos informations dans le module "Maintenance des

informations utilisateur".
4.3.1 Informations de base

(1) Cliquez sur [Informations d'entreprise] et remplissez les informations de base
de I'entreprise.
(2) Remplissez / Téléchargez les informations et les documents concernés

conformément aux exigences, puis continuez avec [Etape suivante].
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Informations générales sur l'entreprise

eu d'enregistrement de Type d'entreprise

Classification des fournisseurs Goods manufacturer Goods Trader

ir y vice
rtificat d'enregistrement WL Cliquez pour télécharger La péricde de validité de la
rise preuve d'enregistremer

4.3.2 Informations du contact

(1) Aprés avoir rempli les informations de base de I'entreprise, cliquez sur [Etape
suivante] pour accéder aux informations du contact.

(2) Il existe déja un contact principal enregistré. Il est nécessaire de continuer a
cliquer sur [Editer], de perfectionner les informations du contact principal et
de télécharger le fichier numérique du pouvoir d'attorney signé et scelle.
Ensuite, cliquez sur [Confirmer].

Remarque :

La plateforme considere par défaut le contact renseigné lors de I'enregistrement
comme le contact principal. 1l n'est pas recommandé de supprimer ou de modifier le
contact principal dans I'état d'édition actuel (en cas de besoin de modifier le contact
principal, le fournisseur est invité & effectuer la modification apres avoir été

officiellement inscrit avec succés dans la base de données).
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Informations du contact

[®) Informations du contact

Grace

Etape précédente

(3) Ajouter plusieurs informations de contact
Cliquez sur [Informations du contact], remplissez / téléchargez le contenu relatif

au contact, puis cliquez sur [Enregistrer].

@ o

wmations générales sur I'entreprise nformations du contact

Informations du contact

Nem du contact Contact téléphone

mobile

Bofte e-mail du

contact

Le fichier W1y Cliquez pour télécharger
numérique du scan

du pouvoir

Annuler Enregistrer

Aprés avoir rempli les informations de base et les informations de contact,
cliquez sur [Soumettre]. Autrement dit, soumettre les informations deja renseignées a
I'administrateur pour vérification. La page de ce compte passera alors a I'état « En
attente de vérification ». Vous pouvez changer de page pour vérifier les informations
déja renseignees. Si vous découvrez des informations erronées, vous pouvez cliquer

rapidement sur [Retirer] et soumettre a nouveau aprés modification.



Informations de vérification

Type de vérification Heure de vérification Etat do vérification Avis de vérification

[
4.4. Informations d'entreprise

Lorsque la vérification des documents n'est pas approuvée, le systeme affiche
“Le controle n'est pas validé”. Vous pouvez modifier les informations puis les
soumettre a nouveau. Si la vérification est approuvee, vous deviendrez officiellement
un fournisseur de cette plateforme et pourrez participer a I'appel d'offres pour les
projets concernés sur cette plateforme.

Aprés que I'administrateur ait approuvé la vérification, vous pouvez vous
connecter a la plateforme et consulter les informations d'entreprise déja soumises dans

le menu [Informations d'entreprise].
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Informations de base

Lieu d'enregistrement de

I'entreprise

Nom du fournisseur
Capital social (en milliers)
Capital versé (en milliers)
Représentant légal [ Responsible
Secteur d'activité
Copie scannée de la licence
commerciale

Adresse de contact

Présentation de I'entreprise

Informations de vérification

Informations du contact

Type d'entreprise

A l'intérieur du continent : Code

social de crédit unifié ; Hors du
Devise

continent : Code d'identification de

I'entreprise Date de création

Coordonnées du représentant légal /

Responsible

Division administrative

Durée d'exploitation

Adresse de résidence et de contact

Classification des fournisseurs

Plus

[# Documents de modification

(&

es

4.5.Enregistrement des informations de modification

Pour maintenir I'exactitude des informations, il est recommandé aux fournisseurs

de vérifier réguliérement et de mettre a jour en temps opportun les documents

d'enregistrement sur cette plateforme. Cela inclut, sans s'y limiter, des données

importantes telles que les informations de I'entreprise, les détails des contacts, les

preuves de qualifications, etc.

Si vous avez besoin de modifier les informations de 1’entreprise, vous pouvez

mettre a jour en temps opportun les informations de votre unité par le biais de la

function “Enregistrement des informations de modification”.

(1) Cliquez sur [Demande de modification].

Conditions de recherche

Etat de

Résultats de recherche

I Demande de modification I

Numéro

Nom d'utilisateur Nom
d'ordre

A 'intérieur du continent : Code sacial
de erédit unifié ; Hors du continent

Code d'identification de I'entreprise

Informations du

Contact Heure de soumission

contact
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(2) Editez le contenu qui doit étre modifié, puis soumettez-le finalement et

attendez la verification.

@ 2

Informations générales sur I'entreprise

Annuler la modification

4.6. Mot de passe oublié

Si vous avez oublié le mot de passe de votre compte de connexion, veuillez
appeler sans tarder le numéro de service client de la plateforme (+86-400-0809-508)

pour réinitialiser le mot de passe de connexion.

4.7. Projets accessibles pour la participation

Les projets publiés par I'organisateur des appels d'offres sont tous affichés dans

le sous-menu “Projets accessibles pour la participation”.

4.7.1 Voir les annonces/ Lettre d'invitation

En consultant les “Projets accessibles pour la participation”, vous pouvez
constater que la liste est divisée en deux onglets : “annonces” et *“ Lettre d'invitation ™.
Cliquez sur “ Voir les annonces ” ou “ Voir la lettre d'invitation ” dans la colonne des

opérations pour consulter les informations relatives au projet publié.
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Remarque : 1) L'onglet « Annonces » présente les projets de type public. Pour les
projets publics, il est nécessaire de participer au projet (enregistrer les informations de
contact) avant de pouvoir participer a I'appel d'offres.

vvvvvvv

2) L'onglet “Lettre d'invitation” présente les projets de type invitation. Pour les
projets par invitation, il est nécessaire de [Accepter l'invitation] (enregistrer les

informations de contact) avant de pouvoir participer a I'appel d'offres.

Numéro Date de lancement de Date limite de dépdt des
Numéro de projet/Nom duprojet  Unitéd'exécutiondesachats  Modedwchat o R TEEEE
oftres

4.7.2 Enregistrement des informations du contact

1) Aprés avoir trouvé un projet dans lequel vous voulez participer dans "Projets
de participation”, cliquez sur "Participer au projet" dans la colonne des opérations
pour accéder a la page d'inscription des informations de contact. Pour les "Lettres
d'invitation", cliquez sur "Accepter I'invitation™ pour accéder a la page d'inscription
des informations de contact.

2) Apres avoir cliqué sur "Participer au projet" ou "Accepter l'invitation", les
informations de contact principales sont remplies par défaut sur la page d'inscription

des informations de contact.

13



Modify the responsible person's information as needed, then click [ Submit
Contact Registration Information ] . Upon successful submission, the registration is

complete. The page automatically redirects to the "Ongoing Projects™ list.

1.Apercu du projet

2 Informations sur les fournisseurs

‘Soumettre un contact inscription informations

Remarques :

€ Une fois que le fournisseur a soumis les informations de contact d'enregistrement
pour un projet spécifique, les informations de contact de ce projet ne pourront
plus étre modifiées. Veuillez donc vérifier qu'elles sont correctes avant de
continuer a soumettre les informations de contact du projet.

€ Avant la date et I'neure limite de soumission des offres, hormis le fournisseur
lui-méme qui peut consulter les données de son offre soumise, aucun autre
compte (y compris le compte d'administration de la plateforme) ne peut y
accéder.

€ Pour éviter que des situations imprévues et d'autres facteurs incertains empéchent
la soumission en temps opportun des documents d'offre, veuillez envoyer et

soumettre les documents d'offre le plus tot possible.
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4.8. Projets en cours de participation

Aprés avoir soumis l'enregistrement des informations de contact dans les
“Projets accessibles pour la participation”, la page sautera automatiquement vers la
liste des ““ Projets en cours de participation ”. Cliquez sur le bouton “ Commencez
votre offer ” dans la liste des “ Projets en cours de participation ”, puis entrez dans la

salle des appels d'offres du projet pour participer a I'appel d'offres du projet.

Iy a cing pages de navigation sur la gauche des détails du projet. Dans l'ordre,
ce sont respectivement “ Annonces ~’ ou “Lettre d'invitation ”, “ Informations du
contact”, “Documents d'appel d'offres” , “ Hall des appels d’offres ” et “Résultats de
l'appel d'offres”.

Avant que I'organisateur des appels d'offres envoie la notification des résultats, il
est impossible de consulter les “Résultats de 'appel d'offres”. Ce n'est qu'apres la
publication de la notification des résultats que le fournisseur sélectionné peut cliquer
sur la page de navigation des « Résultats de I'appel d'offres » pour consulter et

exporter l'avis d'attribution.

4.8.1 VVoir les annonces/ Lettre d'invitation

Cliquez sur le premier onglet a gauche de la page des détails du projet pour

consulter I'avis du projet ou la lettre d'invitation.
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[Project-RFP-D01] Hiws s on et g..

4.8.2 Consulter les informations de contact

Le deuxieme onglet affiche les informations de contact. Cliquez pour consulter

les informations d'inscription de contact soumises précédemment.

2.Informations sur les fournisseur:

4.8.3 RFP

Le troisieme onglet est pour le RFP. VVous pouvez d'abord cliquer sur le
troisieme élément sur la gauche, "RFP", pour consulter les conditions spécifiques de

qualification du projet et télécharger le RFP.

[Project-RFP-001] — etg.

@ Letve dlinvitatior 1. Document d'appe! d'offres

Nom du fichier Opération
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4.8.4 Salle d'encheres électroniques

Le quatriéme onglet est destiné a la proposition. Les fournisseurs peuvent
remplir les informations de la proposition et cliquer sur le bouton "Soumettre la

proposition™. La page affiche les informations de la proposition en fonction des

exigences du projet.

[Project-RFP-001) - -
°
1Citation ligne détails du projet
L]
Numér
Nom de ligne de projet
d'ordre
()

2.Documents de I'appel d'offres

Numéro
d'ordre

Type de fichier

Otfre de Durée du Unitéde  Instructions pour la soumission
soumission  service service doftres

Temps de
Nom du fichier

téléchargement

Sourmission des documents d'appel d'offres

Opération

nnnnn

Avant la date limite de soumission de la proposition, si des modifications sont

nécessaires, les fournisseurs doivent d'abord retirer la proposition, puis la modifier et

la resoumettre. Entrez dans le projet et cliquez sur le bouton "Retirer la proposition™.

[Project-RFP-001) Bl o

© Lewe dinvita PremiesfPremisreQtire par tour
. 1Citation ligne détails du projet
e o
Numéro
N Nom de ligne de projet
. dordre
o
tats de 'apps 2.Documents de fappel d'offres
Numér,
Type de fichi
@ ardre ookt

3 Apercu du projet

Remarque :

ta
Offre Durée d Unité de I ions pour la saumissio
Lieux de service Remaray
soumission service  service d'offres
Temps de
Nom du fichier " Opération
téiéchargement
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@ Si la date et ’heure limite de soumission des offres est déja 18rrive, le

fournisseur ne pourra ni annuler ni soumettre les documents d’offre.

Lorsque l'organisateur des appels d'offres a lancé un nouveau tour, il est
nécessaire de faire une nouvelle offre. Cliquez sur le bouton “ Commencez votre
offre ” pour accéder a la page d'onglet du dernier tour du projet, consultez le
document d'instructions d'offre du dernier tour et participez a I'offre du dernier tour.

Lorsque l'organisateur des appels d'offres a lancé le dernier tour et que le
fournisseur a soumis le document d'instructions d'offre du dernier tour, il suffit
d'attendre les résultats de I'ouverture des offres et de I'évaluation des offres.

Remarque :

€ Plusieurs tours d'offres peuvent étre lancés au cours du processus

d'évaluation des offres. Le nombre exact de tours est défini par
I'organisateur des appels d'offres. Une fois un nouveau tour d'offres lancé,
seuls les fournisseurs sélectionnés pour ce tour peuvent soumettre de
nouvelles offres. Les fournisseurs non sélectionnés ne peuvent pas participer
aux appels d'offres suivants.

€ Chaque tour d'offres est soumis a une exigence de date et d'heure limite.

Avant la date et I'heure limite d'offre, il est possible d'annuler le document

d'offre et de le soumettre a nouveau.
4.8.5 Eclaircissement

Si vous avez des questions concernant les documents d'appel d'offres du projet
auquel vous participez ou si vous devez consulter le contenu supplémentaire publié
par I'organisateur des appels d'offres, vous pouvez, apreés étre entré dans la page des
appels d'offres, cliquer sur [Eclaircissement] en bas & gauche pour accéder a la page

de clarification.
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(Project- RFP-001] - g,

L tact Numéro d'ordre Numéro de projet Date de poser la guestion Description du probléme Opération
e°
@ Hall dos appels doffres

Clarification du fournisseur:

Le fournisseur pose des questions concernant les documents d'appel d'offres ;

cliquez sur [Poser des questions] pour accéder a la page d'édition des questions.

La clarification publiée par I'organisateur des appels d'offres:

Consulter le contenu supplémentaire publié par I'organisateur des appels d'offres

ou le contenu de la réponse aux questions posées par les participants a I'appel d'offres.
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[Project-0103-005] s -

° Clarification du fournisseur  Eclaircissements du client d'achat
) Titre es dclaircissement o

@ "o

@ o

@ Hall des appels doffres Document de reponse aux oclair (TSR

La clarification au cours du processus d'évaluation des offres:

Apreés l'ouverture des offres, la clarification publiée par I'organisateur des appels

d'offres exige une réponse de la part des participants a lI'appel d'offres.

[Project-RFP-001) { - - ation et g
c dans le dossier d'of
@ Lewedn
Titre des éclaircissements Heure d'envol des éclaircissements Type Opération
e
o ‘ 2]
@ Hall des appeis datires
(1)
T .

Lorsque vous recevez une clarification au cours du processus d'évaluation des

offres, cliquez sans tarder sur [Eclaircissement] pour y répondre.
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[Project-0103-005 ) w - ses for

@ tonnd

Numéro d'ordre Titre des éclaircissements Heure limite de clarification Heure de soumission Opération

gy
e : &l

4.9. Projets acheves

Lorsque le projet a publié la notification des résultats, le systeme enverra
automatiquement l'avis d'attribution au fournisseur sélectionné. Si le projet auquel
vous participez est annulé, si lI'organisateur des appels d'offres met fin a I'achat, etc.,
ce projet entrera également automatiquement dans le sous-menu des “Projets achevés”.
Vous pouvez connaitre la situation du projet actuel, qu'il soit annulé, interrompu ou si

vous avez été sélectionné, en vous référant au contenu de I'en-téte.

Conditions de recherche
Numéro de projet Nom du projet Recherchy dinitialiser
Résultats de recherche
Sil'appel Offre
Numéro X X Documents de I'appel Terminer Expiration
Numéro de projet/Nom du projet Unité d'exécution des achats  Mode d'achat dioftres gagnée ou Opération
dordre dofires et ol Fachat non recue non
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